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A) Kreisweiter IKZ-Prozess seit 2013

Der Kreis Gro3-Gerau:

14 Stadte und Gemeinden

EW-Zahl| Zahl der Kommunen

5.000 - 7.000
10.000 -15.000
15.001 - 17.000
22.000 - 25.000
34.000

63.000
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EW gesamt: rd. 276.000
Flache: 453,04 km?2




A) Kreisweiter IKZ-Prozess seit 2013

1 D as Zlel Leistungsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit der 15 Kreiskommunen
. (14 Stadte und Gemeinden + Kreis) bei Erfullung ihrer Aufgaben

Die Idee: nicht nur Bearbeitung einzelner IKZ-Projekte, sondern Start eines zentral
gesteuerten, ebeneniibergreifenden (d.h. die Gemeinde- und Kreisebene
umfassenden) und langfristig angelegten flachendeckenden IKZ-Prozesses

4

Schaffung forderlicher Voraussetzungen flir das Entstehen und Gelingen von IKZ:

= Systematischen Uberblick iiber gelungene Beispiele der interkommunalen Zusammen-
arbeit im Kreis Gro3-Gerau herbeifthren

=> Erfolgsfaktoren fir Zustandekommen und dauerhaftes Funktionieren interkommunaler
Zusammenarbeit analysieren und aufzeigen

= Wissensmanagement zum Thema ,IKZ“ aufbauen

=> Plattform fiir Interessenbekundungen schaffen bzgl. ...
» Kooperationswille fur bestimmte Aufgaben

» Beteiligung an strukturiertem Info-Austausch
in ,Arbeitsgruppe IKZ*

=>» Anstof und Starthilfe fiir neue Projekte der interkommunalen Zusammenarbeit



A) Kreisweiter IKZ-Prozess seit 2013

2. Der Weg a) Kreisweite IKZ-Bestandsaufnahme 2013

3
Entwicklungsstand interkommunaler Zusammenarbeit im Kreis GroB-Gerau Zentrale Angelegenheiten
Bestandsaufnahme beiden Stadten und Gemeinden des Kreises GroR-Gerau und dem Kreis GroR-Gerau (Stand: Juni 2 - = - - - - - - - < - . 5 - -
Postverbund L L
Rechtsamt
Die folgenden Ubersichten sind das Ergebnis einer Bestandsaufnahme zur interkommunalen Zusammenarbeit im Kreis GroR-Gerau. Die il
standsaufnahme wurde von der untenstehenden Bearbeiterin im Zeitraum von Februar bis Mai 2013 durchgefiihrt. Die hierfir notwendige DA Beschaffungen * * *
Erhebung bei den 14 kreisangehdrigen Stadten und Gemeinden sowie beim Kreis GroR-Gerau hat mit Hilfe eines schriftlichen Fragebogens. amtliche Bekanrtmachungen . .
gefunden, der als Anlage 1 (Stadte und Gemeinden) und Anlage 2 (Kreis) beiliegt. Die schriftiche Befragung wurde im Februar und Marz 2 Ru | Ra [ Ke A B = L] E F G H ! J K C
durch Gesprachstermine mit den Burgermeistern der Stadte und Gemeinden, dem zustandigen Dezernenten des Kreises und mit weiteren .- Di B it Tochterfima derDeutschen Post AG - seit2012)
sprachspartnern in den Verwaltungen vor Ort begleitet. Der Ricklauf der Antwortbogen war am 29.5.2013 abgeschlossen. Die Auswertung| o= durch Rechtsamt fiir KAG Flughafen
Antworten erfolgte im Juni 2013. Der Entwicklungsstand interkommunaler Zusammenarbeit auf der Basis dieser Antworten ist in den folger] <+ = gemeir inder und in den Betriebshofen . und Raunheim, Kelsterbach)
Ubersichten dargestellt. Die nachstehende Legende enthalt einige notwendige Erlauterungen zum Verstandnis der Abbildungen. ® = gemeir i mitVerlag (Vertrag)
Erlauterung zu den folgenden Ubersichten: Informations- und Kommunikationstechnologie
schwarz = Kooperation existent Ru Ra Ke A B C D E F G H T J K L
blau = fich bis Ende 2013 tand der i DV-Leistungen fir Kommunen . . . . . . . . . . . . . . .
grin  =indenletzten 10 Jahren Ubertegungenbzgl. einer Kooperation, ggf. Priifung, jedoch Kooperation nicht zustande gekommen Softwareschulungenfir System- = = - = =
@ (unterstrichenes Symbol) = federflinrende Kommune bzw. Kommune fihrt Leistung fr andere Kommune(n) in deren Auftrag durch sofware
Prifung von EDV-Software =]
IT-Projekte + + + + + + + [+ + + + +
Er Fragen oder Hinweise zur vorliegenden Ausarbeitung steht Ihnen gerne zur Verfugung: Ru [ Re [ Re ] A ] B ] C D[ E F 1 G W ! J K L
Marion Gotz / Fachbereichsleiterin Zentrale Dienste und Finanzen ® = ekom21 \Rechts -ua. Gerau)
. .= it fur inis ED indenKr d
Stadt Raunheim / Tel 06142 / 402-216 / m.goetz@raunheim de fennen = 2t Etelborn. " 4 aus Krels Offenbach)
O = Priifung fir EDV-| der Stadt. gegt gelt (2012)
+ = IT-Projakte (Arbeitskreis DV des Kreises und der D\ B ldee des. Netzwerks seit 2002, 2004 nicht weiterver-
Raunheim, den 30.6.2013 foigt)

Analyse fur alle kommunalen Aufgabenfelder

Zentrale Angelegenheiten Soziales, Kinder, Jugend, Familie, Schule Bauhof

Informationstechnologie Kultur- und Vereinsmanagement Verkehrsflachen und —anlagen, OPNV
Personalmanagement Sport, Freizeit, Erholung Naturschutz und Landschaftspflege,
Finanzmanagement, Kasse Raumliche Planung und Entwicklung, Umweltschutz

Sicherheit und Ordnung Bauverwaltung, Wohnen Wirtschaft und Tourismus
Brandschutz Ver- und Entsorgung, Energie



b) Kreisweites IKZ-Interessenbekundungsverfahren 2013

FRAGE: Fur welche Aufgaben kénnen Sie sich in den nachsten 2, 5 oder 10 Jahren eine
interkommunale Kooperation - vorbehaltlich ihrer jeweils noch zu prifenden
Vorteilhaftigkeit - vorstellen bzw. streben Sie eine solche Zusammenarbeit an ?

"
p e - _ langfristig (bis 2022) -
Interessenbekundungen zur interkommunalen Zusammenarbeit im Kreis Gro-Gerau g )
Ergebnisse einer Erhebung bei den Stidten und Gemeinden des Kreises GroR-Gerau und dem Kreis GroR-Gerau (Stand: Juni 2013) e T RS
Zentrale Angelegenheiten
Die folgenden Ubersichten sind das Ergebnis einer Erhebung der kurz-, mittel- und lingerfristigen Interessen der 14 Stadte und Gemeinden des * FupanaIEgenen
Kreises GroB-Gerau sowie des Kreises Grolk-Gerau an der Begrundung neuer interkommunaler Kooperationen. Die Erhebung wurde ven der un- + Organisaton des Vergaiewssens
tenstehenden Bearbeiterin im Zeitraum von Februar bis Mai 2013 durchgefuhrt. Die Erfassung der Interessenbekundungen erfolgte mit Hilfe eines *+ Gemdinsama Beschafngen
schrifiichen Fragebogens, der als Anlage 1 (Stadte und Gemeinden) und Anlage 2 (Kreis) beiliegt. Die schriftliche Befragung wurde im Februar + Smamnaaane
(EBTEIEEN, lecmaon, Prunng semsme .
und Marz 2013 durch Gesprachstermine mit den Birgermeistern der Stadte und Gemeinden, dem zustandigen Dezernenten des Kreises und mit A= Ramgung. - )
weiteren Gesprachspartnern in den Verwaltungen vor Ort begleitet. Der Riicklauf der Antworlbogen war am 29.5.2013 abgeschiossen. Die Aus- + OgaEmoEmEsTg 0
wertung der Antworten erfolgte im Juni 2013. Die auf Basis dieser Antworten feststellbaren Interessen am Ausbau der interkommunalen Zusam- P
menarbeit im Zeitraum der nachsten 10 Jahre sind in den folgenden Ubersichten dargestellt. Unterschiedliche sprachliche Bezeichnungen der T
Antwortgeber far gleiche oder ahnliche Kooperationsinhalte sowie ein unterschiedlicher Detailgrad der Antworten wurden dabei authentisch Gber-
nommen oder nach Riicksprache angepasst. Die weilere Konkretisierung der gemeldeten Interessen ist dem unmittelbaren Austausch der beteilig-
ten Kommunen vorbehalten. Diesen gezielten Dialog tber die Organisation der Aufgabenwahrnehmung auf den verschiedenen kommunalen g
Handlungsfeldern zu erméglichen und neue Initiativen der Zusammenarbeit anzustofben, ist ein Ziel der vorliegenden Erhebung C mittelfristig (bis 2017]
Erléuterung zu den folgenden Ubersichten EE|CEMES L[ E[E [T E [FE]E J ZIE0E
# (groBes schwarzes Symbol) = einer neuen bekundet Zentrale Angelegenheiten o
2015 (Jahreszahl unter Symbol) = Zeitziel der Kommune, die das Interesse bekundet hat - FuvpasmarEEman
+ (Kleine rote Symbole) = Wunschpartner der Kommune, die das Interesse bekundethat (soweit angegeben) D T e— . .
(Raun) (in Klammern im Erl 3uterun gstext) = Name der Kommune, die das Interessebekundzthat e —— .
+ gamansana Sascramingen
FEur Fragen oder Hinweise zur vorliegenden Ausarbeitung steht Ihnen gerne zur Verfligung: + VErgEDINESan Y GBS ENG U -
Marion Gotz / Fachbereichsleiterin Zentrale Dienste und Finanzen - GERueEngug O =
Stadt Raunheim / Tel. 06142/ 402-216 / m.goelz@raunheim de P
e —
3
Zentrale Angelegenheiten
7 £ g der bekundung
bis | Riss | Raun | Kelst | A E [ [ E F [ ] T J K T zur inter len Z, beit im Kreis GroB-Gerau
Zenirale Stelle fur - . - * + - * - * * * * + * * - dnet nach b 8 Zi i 2014115, 2022) -
Vergabewesen, e 015 ~ = v s ( g -’ )
gemeinsame a o (Stand: Juni 2013)
Beschaffungsstelle 017 2017 . 2017
Organisation das o X B
Vergabewesens. o7 - Kurzfristig (bis 2014/15) -
Einkaufsgemeinschaft, E s Y
gemeinsame Beschafiung | 505 255 . . = - Riss | Raun | Kelst| A E | C |0 |E]|F|&]H T K T
Eestimrter Girerund + |20 2015 2015 Zentrale Angelegenhaiten
ienstieistungen + + | zoms
Vergabewesen fix Gebiude- | 2015 = - Py — -
: 2 2 TR — Sesctanig
reinigung 2017 2015 2017 + EnargaTsa ganamane ool o o o
o X Dectmmie Gllr und Dienstsishng=n
B pep— .
Gebludereinigung 2007 | w ke} v - 2017 vErgmewasE Y ———
2015 017 [m) prT—
2022 o o o 2022 o o o . o
+ Camumamy e
. 2015 o X Cmiemiocn Bereiscr) O
udemanagement - 2017 2017
(kaufmannisch, techniseh) | 2007 ¥ :gs ¥ | a7 o « Eriun ssancns Anagen . .
2022 o o o 22 | o o o o  Crgmmaae g
2015 X % - Fommiras smagae
Priffung elektrischer e |- 3% L < 2017 2017 | 2015 Fecpertionstel Riiss | Raun | Relst| A E | c | D |E|F |6 ]|nA T K L
2022 @ = - - mD'z o o - - Informations- und Kommunikations-
o o o o o technologie
Postersand o7 zcﬁ? [ ——— . .
Ay
Crganisations- P =
untersuchungen 2022 + Sysemewatng
Riss | Reun | Kelst | & 3 T ] E F G Gl 3 K T




Interessenbekundungen - sortiert nach Zahl der Nennungen

Kooperationsfeld Interessenbekundungen
von ... Kommunen
Personalmanagement 12
Zentrale Angelegenheiten 11
(v.a. Beschaffungswesen, Gebaudemanagement)
Ver- und Entsorgung, Energie 8
Bauhof 8

Informations- und Kommunikations-
technologie / Digitalisierung

Sicherheit und Ordnung

Brand-, Zivil- und Katastrophenschutz

Kultur- und Vereinsmanagement

Raumliche Planung und Entwicklung, Bauverwaltung,
Wohnen

NN (NN

Finanzmanagement, Kasse

Soziale Leistungen, Kinder, Jugend, Familie, Schule

Sport, Freizeit, Erholung

Naturschutz und Landschaftspflege, Umweltschutz

OO | N




A) Kreisweiter IKZ-Prozess seit 2013

c) Zentrale Steuerung des Prozesses eingerichtet*

* Organisation des IKZ-Prozesses erfolgt von
der Ebene der Stadte und Gemeinden IKZ-

(IKZ-Geschaftsstelle: ¢/o Stadt Raunheim),
Rolle des Kreises: ,15. Kommune* LenkungSgrque

Aufgaben der Lenkungsgruppe

> kreisweite ,Klammer“-Funktion fiir

N das IKZ-Geschehen

ey 3 BGMs, OB, LR, ; i

e L » Begleitung / Unterstiitzung /
Steuerung

e  Priorisierung und Initiierung von Einzelprojekten

den-Walldo (nach Abstimmung mit jeweils betroffenen Burgermeistern vor Ort)

Gustavsburg

e Organisation von Unterstiitzung fiir Einzelprojekte (methodisch, fachlich,
ggf. Vermittlung bei drohendem Scheitern), soweit vor Ort Bedarf

e Info-Management in der Blrgermeister-Dienstversammlung
e  Projektsteuerung (Entscheidung liber Meilensteine usw.)

e  Organisation von Wissensmanagement im Gesamtprozess
(Nutzbarmachung der Erfahrungen aus Einzelprojekten - fachlich,
methodisch, Férdermittel usw. - fir alle Kommunen, gemeinsames
Lernen aus Erfolgen/Misserfolgen, Fortbildung Projektmanagement usw.)

e  Sonstige Lenkungsaufgaben (z.B. Standards und Strukturen)
e Ansprechpartner fir den Gesamtprozess

e  Controlling/Evaluation des Gesamtprozesses



A) Kreisweiter IKZ-Prozess seit 2013

d) Einheitliche Arbeitsstandards festgelegt

Standards des Projektauftrag
Projektmanagements

'Iim B e e T P e

Rt “Fiete §rhebagsbogen e lherernensen
- i

Projektablaufplan mmp




A) Kreisweiter IKZ-Prozess seit 2013

e) Kontinuierliches Informationsmanagement organisiert

vom IKZ-Start 2013 an regelmafiige und einheitliche, mit allen projektbeteiligten Kommunen
zeitlich und inhaltlich abgestimmte Kommunikation der Projektinhalte und -ergebnisse vor Ort

Personalrat, Beschéftigte stadtische Gremien, Presse,

Frauenbeauftragte, der Verwaltungen Fraktionen

Schw.beh.vertretung

Information

Information,

gesetzliche

Beteili v

eteiligung . . Steuerung durch

® ¥ |KZLenkungs-
| ..\/z‘ gru ppe
Information
\4

Arbeitsgruppe IKZ
Leiterin IKZ-Lenkungs-
gruppe + IKZ-interessierte
Amtsleitungen der Kreis-
kommunen

Offentlichkeit

Information

kontinuierliche Informations- und
Kommunikationsrunde zum IKZ-
Geschehen auf Arbeitsebene;
Einladung + Organisation durch
Leiterin der IKZ-Lenkungsgruppe



A) Kreisweiter IKZ-Prozess seit 2013

Abgeschlossene IKZ-Projekte und derzeit in Bearbeitung

Strom- und Gaseinkauf

Prufung elektrischer Anlagen
Streusalzmanagement

Standesamtswesen

Beschaffungsgemeinschaft Papier + Bliromaterial
Kommunales Vergabezentrum

E-Government

Klarschlammverwertung

Einfuhrung elektronischer Rechnungsworkflow / E-Rechnung
Elektromobilitat

Umsetzung des Prostituiertenschutzgesetzes

NN N N N T N N N N SN

Landschaftspflege

Einfliihrung der E-Akte/DMS

Aufbau eines Fordermittelmanagements
. Beschaffung von Feuerwehrbedarf, Organisation der Instandhaltung

u.a.m.




A) Kreisweiter IKZ-Prozess seit 2013

Kreisweite IKZ-Projekte - Aufgabenbereich DIGITALISIERUNG

E-Government JKZ [ictormose smmesoe

IKZ-Projektgruppen und Arbeitsgruppen

E-Rechnung / Elektronischer
Rechnungsworkflow

," " & n
Prufung elektrischer Anlagen  E-Rechnung / Elektronischer v % Prostsl
Rechnungsworkfl
Dl Ll o= ——
E-Government- v - = —
» : = B EinfUhrung e-Akte/DMS
Stammgruppe . T —
; 15
oy -

Digitale
Verwaltung

0ZG

In Vorbereitung:

| - IKZ-Projekt Klimaschutz

- Verwaltungsbehordenbezirk
Uberwachung Gaststattenrecht

Weitere Informationen unter www.ikz.imkreisgg.de !



http://www.ikz.imkreisgg.de/

B) IKZ-Projekte im Aufgabenfeld ,Digitalisierung®

1. Beispiel: E-Government

E-Government = zentrales kommunales Zukunftsthema:
— optimaler Service fur Burger und Unternehmen => Standortfaktor
— effiziente Verwaltungsverfahren => hohere Wirtschaftlichkeit

— zeltgemaRe Arbeitspldatze => Ermoglichung flexibler Arbeitsformen

— Optimierung des Wissensmanagements durch digitale Daten-
verarbeitung und -archivierung

Ausgangssituation:

Kreiskommunen ohne E-Government-Strategie
(,fehlende Zeit“, ,fehlende Ressourcen®,
,fehlendes Know-how")

E3-

=> 2016 - 2018 interkommunales Projekt
»,E-Government”

Tellnehmer: 14 von 15 Kreiskommunen




B) IKZ-Projekte im Aufgabenfeld ,Digitalisierung®

1. Beispiel: E-Government

Projektziel:

® Kreiskommunen in den Stand versetzen,

o Verstandnis zu gewinnen flr bestehende rechtliche
Anforderungen und den individuellen Nutzen von
E-Government fur Verwaltung und Kunden,

o ihre értlichen Handlungsbedarfe zu identifizieren,

o die sich daraus fur sie ergebenden Handlungs-
schritte abzuleiten

® [nformationen und Arbeitshilfen zur Verflgung stellen,
mit denen die Kommunen fur sich vor Ort - allein oder
gemeinsam mit anderen Kommunen - ihre értliche
E-Government-Strategie entwickeln kénnen

4

= Werkzeugkasten schaffen fiir Hilfe zur Selbsthilfe !




B) IKZ-Projekte im Aufgabenfeld ,Digitalisierung®

1. Beispiel: E-Government

Projektergebnisse (Beispiel):

Eckpunkte eines Modell-Konzepts ,Kommunale E-Government-Strategie“

KOMMUNALE ey
E-GOVERNMENT-STRATEGIE

Rahmenbedingungen and gsfelde

v \ v V. v v v \,

wirtschaftl. Biirger und Gewerbe, Interne
rechtlich ‘ technisch rsonell Methodik Akzeptanz -
finanziell o pta Vereine Wirtschaft Dienste
Bundes-E- Kosten- . Formularservices Formularservices Formularservices
fachliche Change- A ) . N
Government- Nutzen- 4 3 PG bei Birgern (vollautomati- (vollautomati- (vollautomati-
Gesetz Verhiltnis S B sche Prozesse) sche Prozesse) sche Prozesse)
| I \ | | | [
. Landes-E- erforderliche Elektronischer
esf ¥ methodische Prozess- bei
Government- Haushalts- . a o R E-Payment Rechnungs-
e el ompetenz managemen itarbeitern workflow
I | | \ \
IT-Sicherheits- strategische bei Fithrungs- Hessenfinder, DMS,
richtlinie Kompetenz kraften D115 E-Akte
| | |
in politischen E-Poststelle

Gremien



B) IKZ-Projekte im Aufgabenfeld ,Digitalisierung®

1. Beispiel: E-Government

Projektergebnisse (Beispiel):

Leitfaden zur Priorisierung moglicher E-Government-MafSinahmen einer Kommune

Das nachfolgende Priifraster soll Kommunen als Hilfsmittel dienen, um maégliche E-Government-MaBnahmen im Hinblick auf die jeweiligen 6rtlichen Rahmenbedin-

gungen zu analysieren und zu priorisieren. Zur Erleicherung des Verstdndnisses wird das Raster nachfolgend flr das Beispiel ,elektronischer Rechnungsworkflow”
exemplarisch zur Anwendung gebracht.

1 2 3 4 5 6 T 8 9
E-Govemn- Ziel- Voraussetzungen fur aktuelle Positive Umfeldbedin- Komplexitat des Projekis Existenz von Quick | Bedeutung als | Authentifizie-
ment-Maf- gruppe Umsetzung gegeben (ja / nein) gungen im betroffenen Promotoren wins Basis flr rungsbedarf
nahme bzw. (Kunden, Verwaltungsbereich (ja / nein) (ja/ spatere fur Dritte
Teilmaltnah- Behdrden, (ja / nein) nein) | E-Gov-Schritte (ja/ nein)
me MA, (genng / mittel /

Palitik) | recht- | wirt- | finan-| tech- |perso-| Inte- | Prozess-| Ak- interne / Zahl der interne / | techni- | inder | inder hoch)
lich |schaft| ziel | nisch | nell | resse be- ten- externe Betroffenen externe scher Ver- Politik
lich schrei- plan Beteili- (gering / mittel / | Betroffene| Aufwand | wal-
bungen gung am hoch) der Malk- | (gering/ | tung
Einfuh- nahme mittel /
rungspro- hoch)
zess Org | MA | Kd
Elektroni- A, ja ja ja ja ja ja nein nein intern ho | ho | ho intern mittel ja ja nein mittel ja
scher Rech- | Kunden, und
nungswork- | Behorden extern
flow




B) IKZ-Projekte im Aufgabenfeld ,Digitalisierung®

1. Beispiel: E-Government

Projektergebnisse (Beispiel):

Ablaufplan fiir eine sinnvolle Vorgehensweise zur
Erarbeitung einer kommunalen E-Government-Strategie

Was ist zu tun ? Wer ? Wie ?
1 Klarung des grundsétzlichen Verstandnisses und der Zielsetzung von Dienststellenleitung, Fiihrungskrafterunde
E-Government oberste Le\tungse_bene, {K\ckoff-Verans_laltung‘ Workshop
a) Begriffsdefinition ,E-Government” vomehmen und Ziele definieren (Kundenorientie- ||:e_rtung tli_)l_rganlsatlon; 0'?"&””' rg];ememsl?mes (;andz\.r_elr-
rung, Leistungsfahigkeit und Wirtschaftlichkert des Verwaltungshandelns) eitung ?baznusr;i‘rsn meerznuste enunddie Ziele

b) Haltung/,Philosophie” bzgl. kontinuierlicher Beteiligung der Facheinheiten und Be-
schaftigten sowie zur Transparenz des Prozesses vemmitteln, Benennung fixe/r An-
sprechpartner/in fur Beschéftigte wahrend des gesamten Prozesses fur Hinweise und
Anregungen der Beschaftigten

c) Nutzergruppen (Verwaltung, Gerichte, Unternehmen, Biirger) darstellen

d) beispielhaft mogliche Wirkungen auf seitherige Arbeitsablaufe illustrieren (z.B. Mog-
lichkeit der Online-Terminvergabe, digitaler Rechnungs-Workflow, digitale Archivie-
rung statt Papierakte, elektronische Postversendung und
-verteilung, ...)

e) Abhangigkeiten und Wechselwirkungen darstellen (z.B. Einsparung von Archivraum,
jedoch hahere Kosten fiir Datensicherung und Erfordernis neuer Sicherungskonzep- AUSZUg
te, keine Aktenschranke mehr, jedoch mehr Technik auf dem Schreibtisch, gaf. zwei
Monitore, Scanner usw.)

f) Einstufung als ,Chefsache®, d.h. Zusténdigkeit der Verwaltungsspitze fir Vermittiung
der Bedeutung des Themas E-Government fur das gesamte Haus

g) groRe Linie” per,Ordre de Mufti* vorgeben, im Detail jedoch Mitarbeiter/innen mag-
liche Spielrdume belassen und mit ihnen gemeinsam iber definierte Zeitraume hin-
weg gestalten (,E-Government ist kein Projekt, sondern ein Prozess 1)

h) Festlegung der Umsetzungsstrategie (zunachst Aufbau interner Infrastruktur vs.
pragmatischer Projektstart mit ,uberschaubarem” Projekt mit Aulenwirkung in das
Haus hinein und ggi. Kunden ?)




B) IKZ-Projekte im Aufgabenfeld ,Digitalisierung®

1. Beispiel:

E-Government

Projektergebnisse (Beispiel):

2018 2019  2020ff. )

3.2 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Nach Abschluss des Grundlagenprojekts ,E-Government*
Fortsetzung der interkommunalen Zusammenarbeit !

@ Kooperation in kreisweit gemeinsam
organisierten Umsetzungsprojekten

@ Organisierter Know-how-Transfer

@ Regelmafiiger
Informationsaustausch

iv‘-vv

NN IS
bieilall
IFANA A0}

Start von IKZ-Projekten zur
Verwaltungsdigitalisierung,
z.B.

m Einfuhrung E-Rechnung +
elektronischer Rechnungs-
workflow

m Einfuhrung der e-Akte /
DMS

Bildung der ,E-Government-
Stammgruppe”
m je 1l - 2 Vertreter/innen der

Stadt- und Gemeindeverwal-
tungen + Kreisverwaltung

m regelmafige Treffen (3 - 4 x
jahrlich)



B) IKZ-Projekte im Aufgabenfeld ,Digitalisierung®

1. Beispiel: E-Government

Aufgaben der ,E-Government-Stammgruppe*

- * Informationsaustausch tliber Bearbeitungsstande aller Digitali-
- s -f'“,w sierungsprojekte, um einen einheitlichen Info-Stand zwischen
fzw:@{ @f den Kommunen zu gewahrleisten

* Entwicklung von Empfehlungen fiir Themen/Prioritaten neuer
Umsetzungsprojekte

Austausch von Informationen aus externen Gremien (z.B. Arbeitskreis IT/E-Govern-
ment der kommunalen Spitzenverbande)

Gemeinsame Organisation von Fortbildungen (z.B. Prozessmodellierung)

Gemeinsame Bearbeitung aktueller Aufgabenstellungen der Digitalisierung

_ Digitale
Digitale Infrastruktur
Tr ansformation

0zG pigtle BIGUTE

| ] | | t
e Digitale gmal
D'\g'\ta\‘\S\erun hiboar d Servicekont
Datensicherheit peratung Das Verwaltu ng 0 Hessen

W\



B) IKZ-Projekte im Aufgabenfeld ,Digitalisierung®

2. Beispiel: Einfuhrung eRechnung + Rechnungsworkflow

Pflicht der Kommunen, Rechnungen elektronisch zu empfangen
und digital weiterzuverarbeiten (EU-RL 2014/55/EU, E-Govern-
ment-Gesetze von Bund und Land Hessen, E-Rech-VO)

=> 2018 - 2020 interkommunales Projekt zur Einfihrung der
eRechnung und - in Zusammenhang hiermit - des elektro-
nischen Rechnungsworkflows

Projektziel:

® Kommunen in den Stand versetzen, Empfang von eRechnungen
+ eRechnungsworkflow vor Ort einzufithren - hierfir ...

® Informationen, Arbeitshilfen und praktische Unterstitzung zur
Verfugung stellen, um vor Ort die erforderlichen Schritte initiieren
und vollziehen zu konnen

Teilnehmer: 13 von 15 Kreiskommunen




B) IKZ-Projekte im Aufgabenfeld ,Digitalisierung®

2. Beispiel: Einfuhrung eRechnung + Rechnungsworkflow

Projektergebnisse:

Entwicklung eines einheitlichen Vorgehensmodells, das
anschlieffend in den Rath&ausern und im Kreishaus in
ortlichen Projektgruppen umgesetzt wurde:

=> Ist-Analyse: u.a. Analyse des Rechnungsaufkommens in den
Fachamtern, Erfassung der rechnungsbezogenen Prozesse,
Aufnahme der technischen Infrastruktur

=>» Soll-Konzeption: u.a. Standardisierung der Rechnungs-
prozesse, Eckpunkte fur Beschaffung von Hardware (z.B.
Scanner) und Software, Abstimmung mit Revisionsamtern
(Kreis, Stadt Russelsheim)

Umsetzung in den Kommunen in 3 ,Geleitzagen“ (zeitlich versetzt) in 2019 und 2020,
begleitet durch regelmafiigen strukturierten Informationsaustausch unter dem ,Dach*
des IKZ-Projekts, gemeinsame Schulungen zu gunstigen Kosten => wechselseitiges
Lernen von Erfahrungen, gegenseitige Starkung bei Herausforderungen der Einflhrung



B) IKZ-Projekte im Aufgabenfeld ,Digitalisierung®

3. Beispiel: Einfuhrung e-Akte / DMS

Die EinfUhrung der e-Akte ist u.a. Voraussetzung fur

— eine medienbruchfreie Weiterverarbeitung online
beantragter Dienstleistungen,

— die effiziente Gestaltung verwaltungsinterner Prozesse
(Einrichtung von Workflows),

— mobiles Arbeiten.

=> 2020 - 2022 interkommunales Projekt ,Einflihrung
e-Akte/Dokumentenmanagementsystem®

Projektziel: 3

® Kommunen in den Stand versetzen, die e-Akte / ein DMS vor
Ort einzufiihren - hierzu ...

® Informationen und Arbeitshilfen zur Verfugung stellen, um vor
Ort die erforderlichen Schritte initiieren und vollziehen zu
konnen

Teilnehmer: 14 von 15 Kreiskommunen




B) IKZ-Projekte im Aufgabenfeld ,Digitalisierung®

3. Beispiel: Einfuhrung e-Akte / DMS

Projektergebnisse u.a.:

Klarung der Voraussetzungen
fur die Einfiuhrung der
e-Akte / eines DMS

(organisatorisch, finanziell, technisch,
personell, verwaltungskulturell)

Erarbeitung von Bausteinen
(,Blaupausen®) zur Unterstiit-
zung der Kommunen bei der
e-Akten-/DMS-Einfiihrung, z.B.

¥

= Ablaufplan fur sinnvolle Vorgehensweise

Auswertung von Best-

Practice-Beispielen * Empfehlung zur verwaltungsinternen
Rollenverteilung (Orga-Projekt, kein IT-
. Projekt ! - Zusammenarbeit mit IT und
Priifung von

Fachbereichen, Fuhrungsaufgabe, etc.)

Kooperationsmoglichkelten = Mustermaterialien fur die Anwendung vor

bei Einfihrung der ort, 2.B.: Projekt-
e-Akte/eines DMS « Muster-Projektauftrag .
« Empfehlungen fir die Ablagestruktur abschluss:
Kldrung der Méglichkeit der (Aktenplan) Sommer
Fordermittelakquise Pflichtenheft Softwarebeschaffung 2022

* Dienstanweisung




C) Ausblick

Die Bewegung geht weiter

Einstellung von

Digitalisierungs- Benennung von
beauftragten Digitalisierungs-Lotsen
in den Fachamtern/

Ausbildung von Fachbereichen

Prozessdesignern

Prozessanalyse zur
0ZG-Umsetzung

Inanspruchnahme der
Digitalisierungsberatung

heue IKZ-Projekte

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



Flr Ruckfragen steht Ihnen
gerne zur Verfugung:

Marion Gotz

IKZ-Lenkungsgruppe im
Kreis Grof3-Gerau

www.ikz.imkreisgg.de
c/o0 Stadt Raunheim
m.goetz@raunheim.de
Tel. 06142 / 402-216
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